REGULAMIN SERWISU POLSAT GO

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu oraz zasady swiadczenia ustug dostepu do tresci
audiowizualnych w postaci cyfrowej drogq elektronicznq przez Telewizje Polsat Sp. z o.o.

2. Administratorem Serwisu jest Telewizja Polsat Sp. z o.0. z siedzibgq w Warszawie, ul. Ostrobramska 77, 04-175
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 388899, NIP 1130054762, REGON 930171612 o
kapitale zaktadowym w wysokosci 236 946 700,00 ztotych, wplaconym w caloéci, adres elektroniczny:
pomoc@polsatgo.pl (dalej: ,Administrator”).

3. Aktualna tre$¢ Regulaminu jest dostepna w kazdym momencie po kliknieciu w link ,,Regulamin serwisu” znajdujqcy
sie w stopce Serwisu. W stopce Serwisu znajduje sie réwniez odnosnik do Polityki prywatnosci Serwisu.

Il. DEFINICJE

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. Serwisie — rozumie sie przez to serwis, ktérego administratorem jest Telewizja Polsat Sp. z o.0., dostepny w sieci
Internet pod adresem polsatgo.pl lub poprzez Aplikacje dostepng w sklepach.

2. Ustudze — rozumie sie przez to bezptaing ustuge swiadczonq w Serwisie przez Administratora na rzecz
Uzytkownika, polegajqcq na zapewnieniu Uzytkownikowi dostepu w postaci cyfrowej do Serwisu oraz Tresci bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé).

3. Aplikacji — rozumie sie przez to specjalne oprogramowanie wraz z aktualizacjomi, z wykorzystaniem ktérego
mozliwy jest dostep do Ustugi, odpowiednio zintegrowane z systemami operacyjnymi, dostepne na wybranych
rodzajach Sprzetu. Zainstalowanie Aplikacji wymaga zaakceptowania przez Uzytkownika warunkéw korzystania
z Aplikacji (licencji) wskazanych przy dokonywaniu instalacji.

4. Koncie — rozumie sie przez to zbidr zasobdéw i ustawienn Serwisu udostepniony indywidualnie dla
zarejestrowanego Uzytkownika, w ramach ktérego Uzytkownik po zalogowaniu otrzymuje mozliwos¢ korzystania
z Serwisu, mozliwo$¢ zamawiania Tresci i dostep do informacji dotyczqgcych Ustug.

5. Uzytkowniku — rozumie sie przez to osobe fizycznq, ktéra ukonczyta 18 lat, korzystajgeq z Ustugi.

6. Tresci — rozumie sie przez to materialy audiowizualne dostepne w Serwisie, udostepniane na zqdanie
Uzytkownika, programy (kanaty) telewizyjne lub inne formy audiowizualne, dostepne w ramach Ustugi. Baza Tresci
jest aktualizowana okresowo przez Administratora, iloéci i rodzaj Tresci dostepnych w Serwisie majq charakter
zmienny w czasie.

7. Sprzecie — rozumie sie przez to urzqdzenia spetniajgce okreslone w Regulaminie parametry techniczne i
posiadajgce dostep do Internetu, umozliwiajgce korzystanie z Ustugi, w tym komputery PC i urzqdzenia mobilne
(telefony, tablety). Aktualna lista urzqdzen, na ktérych dostepny jest Serwis, dostepna jest na polsatgo.pl.

8. Srodowisku cyfrowym — sprzet komputerowy, oprogramowanie i polqczenia sieciowe wykorzystywane przez
Uzytkownika w celu uzyskania dostepu lub korzystania z Ustugi

9.. Umowie — rozumie sie przez to umowe zawartq przez przystgpienie pomiedzy Uzytkownikiem a
Administratorem, o tresci okreslonej w Regulaminie.

Il. SWIADCZENIE USLUG - POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Rozpoczecie korzystania z Ustugi wymaga akceptacji Regulaminu oraz zawarcia przez Uzytkownika Umowy na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Zawarcie Umowy w zakresie dostepu do Serwisu nastepuje z chwilq dokonania przez Uzytkownika rejestracii i
pierwszej akceptacji Regulaminu wymaganej przy zatozeniu Konta. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.



3. Do zarejestrowania sie niezbedne jest podanie przez Uzytkownika adresu e-mail. Rejestracja nastepuje z chwilq
potwierdzenia ztozenia formularza na podany przez Uzytkownika adres e-mail i uruchomienia zamieszczonego w
nim linku weryfikacyjnego.

4. Rejestracja i logowanie na zqdanie Uzytkownika mozliwe jest takze z wykorzystaniem wskazanych w Serwisie
portali spotecznosciowych, z ktérych korzysta Uzytkownik.

5. Jeden Uzytkownik moze posiadac jedno Konto w Serwisie. Adres e-mail wskazany przy rejestracji Konta bedzie
wykorzystywany jako adres do korespondenciji w celu dostarczania informacji zwiqzanych z Kontem, w zakresie
nienaruszajgcym przepiséw prawd.

6. W zakresie korzystania z Tresci, Umowa oprécz warunkéw Regulaminu, obejmuje takze warunki okreslone w
opisie Tresci przed jego odtworzeniem tj. opis cech, a takze ograniczenia (w tym sprzetowe), ktére go dotyczq i
jest zawierana z chwilq ztozenia przez Uzytkownika zgdania wykonania Ustugi (klikniecie na ikone symbolizujgcq
Tres¢ lub klikniecie linku do Tresci).

7. Administrator wykonuje Ustuge niezwtocznie po zawarciu Umowy. W stosunku do Tresci Uzytkownikowi, z chwilq
rozpoczecia korzystania z Ustugi, udzielane jest kazdorazowo, przez Administratora, w sposéb nieodptatny
zezwolenie na odtwarzanie Tresci wazne przez caty czas trwania odtwarzania danej Tresci. Uzytkownik moze
odtwarzaé Tresci nieograniczonq ilos¢ razy w czasie dostepnosci danej Tresci oznaczonej w jej opisie w Serwisie.

8. Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢ zakonczenia korzystania z Ustugi oraz rozwiqzania Umowy poprzez
usuniecie Konta zgodnie z instrukcjq w Serwisie.

9. Kazdy Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania
jokiejkolwiek przyczyny. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Uzytkownik powinien poinformowac
Administratora o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia wystanego
pocztq na adres: Telewizja Polsat Sp. z o0.0., ul. Ostrobramska 77, 04-175 Warszawa lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: pomoc@polsatgo.pl. Uzytkownik moze skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od
Umowy, znajdujgcego sie ponizej Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

10. W przypadku odstgpienia od Umowy Uzytkownik nie ponosi zadnych opftat.
IV. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Korzystanie z Ustugi wymaga logowania w Serwisie. Uzytkownik zobowiqzany jest zabezpieczy¢ login i hasto
przed dostepem oséb trzecich i nie jest uprawniony do udostepniania innym osobom danych logowania do Konta.
Uzytkownikowi mogq by¢ udostepnione w Serwisie opcje korzystania na Koncie z kilku profili uzytkownika lub
zapamietania danych logowania.

2. Tresci mogq byé odtwarzane nie wiecej niz w sumie na trzech (3) zarejestrowanych Sprzetach w ramach jednej
aktywacji. Rejestracja Sprzetu nastepuje automatycznie wraz z jego uzyciem w Serwisie. Sprzety te mogq byé
wykorzystywane jednoczesnie, chyba ze inaczej zastrzezono w opisie Tresci w Serwisie. Dla unikniecia wqtpliwosci
odtwarzanie Tresci w réznych przeglgdarkach jest traktowane jok odtwarzanie na réznych urzgdzeniach.

3. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe wytqcznie za pomocq sprawnego Sprzetu, spetniajqcego wymagania
techniczne ujete w Regulaminie, w tym w zakresie interoperacyjnosci i kompatybilnosci tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem okreslone ponizej:

3.1. W przypadku strony polsatgo.pl:

e korzystanie z przeglqdarki Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge, w wersji aktualnej
lub jednej z dwdéch poprzednich,

e wiqczenie obstugi JavaScript w przeglqdarce.
3.2. W przypadku wszystkich urzqdzen:

® pofgczenie z sieciq Internet, w tym dostep do tgcza internetowego o rzeczywistej przepustowosci minimum 2
megabitéw na sekunde dla Tresci w jakosci 576p oraz co najmniej 25 megabitéw na sekunde dla Tresci w jakosci
4K,

® powstrzymanie sie od korzystania z innych aplikacji podczas odtwarzania Tresci,

e korzystanie ze strony polsatgo.pl lub posiadanie zainstalowanej Aplikacji,



e korzystanie z oficjalnego i legalnego oprogramowania Sprzetu (np. oficjalny system Android rozpowszechniany
przez producenta urzqdzen),

e zainstalowanie aktualnych sterownikéw karty graficznej Sprzetu dostarczonych przez producenta,
e wytgczone oprogramowanie blokujgce reklamy,

e wspieranie technologii Widevine Modular (DRM), Apple FairPlay, Irdeto KMS, Nagra PRM lub Microsoft
PlayReady. Informacji o wspieraniu wymienionych technologii udziela producent systemu urzqdzenia,

e Ustuga nie jest dostepna dla systeméw operacyjnych uruchamianych na tej samej platformie sprzetowej i
systemowej za pomocq maszyny wirtualnej (np. VMware Workstation, Java Virtual Machine, Microsoft Virtual PC

itp.).

3.3. Dodatkowo w przypadku urzqdzen mobilnych:

e posiadanie urzqdzenia mobilnego wyposazonego w jeden z ponizszych systeméw: iOS, Android OS, Harmony
OS, Amazon Fire OS w wersji aktualnej lub jednej z dwéch poprzednich,

e system urzqdzenia mobilnego (Sprzetu) nie moze byé modyfikowany (tzw. ,root device”, czy ,jailbreak”) i
powinien pochodzi¢ z oficjalnego zrédta dystrybucji producenta systemu.

3.4. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe na niektérych urzqdzeniach wyposazonych w technologie Smart TV oraz
urzqdzeniach z systemem Android TV. Serwis moze by¢ takze udostepniony w ramach HbbTV. Ze wzgledu na
specyficzne uwarunkowania techniczne tego typu urzqdzen, aktualne informacje dotyczgce wymagan technicznych
dostepne bedq w Serwisie.

4. Obowiqgzkiem Uzytkownika jest sprawdzenie, czy posiadany przez niego Sprzet spetnia wymogi techniczne
okreslone w niniejszym Regulaminie przed skorzystaniem z Ustugi, a w razie waqtpliwosci co do technicznych
mozliwosci korzystania z Ustugi, kontakt z Administratorem. Test funkcjonalnosci Ustugi jest dostepny w postaci video
zamieszczonego pod adresem polsatgo.pl.

5. Administrator nie gwarantuje prawidlowego dziatania Ustugi w przypadku, gdy Sprzet Uzytkownika nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych w niniejszym Regulaminie.

6. Korzystanie z Ustugi zwiqzane jest z zainstalowaniem i korzystaniem z plikéw ,,cookies” (krétki plik tekstowy
zapisywany na Sprzecie, i odczytywany przez serwer sieciowy) lub podobnych technologii. Warunkiem dziatania
ncookies” lub podobnych technologii jest ich akceptacija przez przeglqgdarke, z ktérej korzysta Uzytkownik oraz
nieusuwanie ich z Urzqdzenia w czasie korzystania z Ustugi. Mozliwos¢ korzystania z niektérych rodzajéow plikéw
scookies” lub podobnych technologii jest niezbedna dla prawidtowego dziatania Ustugi. Szczegdtowe informacje
dotyczqce korzystania z ,,cookies” lub podobnych technologii znajdujq sie w Polityce prywatnosci, dostepnej w
Serwisie.

7. Administrator wykorzystuje w Serwisie systemy statystyczne umozliwiajqce dopasowanie Tresci w oparciu o ich
kategorie oraz preferencie Uzytkownikéw.

V. WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

1. Dostep do Ustug oznacza mozliwosé przeglgdania, wyszukiwania i odtwarzania Tresci oferowanych w Serwisie,
w tym korzystania z Konta oraz funkcjonalnosci Serwisu zgodnie z dostepnq ofertq.

2. Uzytkownikowi korzystajgcemu z Uslugi sq wyswietlane materiaty reklomowe (audiowizualne, graficzne,
tekstowe) przed, w trakcie oraz po skorzystaniu z Ustugi. Administrator moze udostepniaé w Serwisie Ustugi takze
bez wyswietlania materiatéw reklamowych przy wybranych Tresciach.

3. W ramach Ustugi Uzytkownik uzyskuje dostep do Tresci, ktére stanowiq utwory podlegaijgce ochronie zgodnie z
przepisami obowiqzujgcego prawa.

4. Uzytkownik uprawniony jest jedynie do skorzystania z Ustugi na osobisty uzytek. Powyzsze oznacza, ze
Uzytkownik nie nabywa zadnych praw autorskich do Tresci, w szczegdlnosci praw do kopiowania w catosci lub
czesci, wprowadzania zmian, przesytania i publicznego odtwarzania, dalszego udostepniania w sieci Internet, jak
i prezentowania lub wykorzystywania Tresci w celach komercyjnych.

5. Ustuga posiada licencyjne ograniczenie terytorialne (geolokalizacyjne) i jest dostepna wytqcznie dla
Uzytkownikéw logujqcych sie z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i identyfikowanych polskim IP.



6. Ustuga posiada, niezaleznie od wymagan technicznych okreslonych powyzej, licencyjne i techniczne ograniczenia
(w tym sprzetowe), na skutek ktérych dostepnosé Ustugi lub wybranych Tresci (w tym poszczegdlnych audycji w
programie telewizyjnym) w Ustudze moze byé ograniczona co do okreslonego rodzaju lub ilosci Sprzetu (np.
niektére Tresci mogq by¢ niedostepne na wybranych urzgdzeniach mobilnych). Informacja o ograniczeniach
sprzetowych bedzie dostepna w Serwisie. Wskazane powyzej specyficzne ograniczenia sprzetowe sq
kazdorazowo wskazywane w Regulaminie.

7. Dostepnoéé Tresci moze byé ograniczona ofertowo przez Administratora ze wzgledu na rodzaj przeglgdarki,
Aplikacji lub Sprzetu, z ktérych korzysta Uzytkownik. Informacje o ograniczeniach dostepnosci bedq dostepne w
Serwisie w opisie poszczegdlnych Tresci.

8. Ograniczenie mozliwosci korzystania z Ustugi moze nastqpi¢ w przypadku préby korzystania z Ustugi
jednoczesnie na kilku Sprzetach (gdy przekroczono liczbe Urzgdzen dozwolong w opisie danej Tresci w Serwisie)
lub w przypadku préby nieautoryzowanego dostepu do Konta. Informacja o wystgpieniu ograniczenia bedzie
dostepna w Serwisie w formie stosownego komunikatu planszowego. W przypadku wystgpienia takich zdarzen
Uzytkownik powinien skontaktowaé sie z Administratorem.

9. Administrator moze zablokowaé mozliwosé¢ korzystania przez Uzytkownika z Ustug, w przypadku, gdy
Uzytkownik korzysta z Ustugi lub Serwisu niezgodnie z Regulaminem lub obowiqzujgcymi przepisami prawa, po
uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

10. Zakazane jest wykorzystanie Serwisu z naruszeniem prawa, w tym umieszczenie w Serwisie jakichkolwiek tresci
lub Tresci naruszajgcych prawo i Regulamin. w tym, w Serwisie zabrania sie umieszczania jakichkolwiek Tresci
niezgodnych z obowigzujgcymi normami prawnymi, obyczajowymi lub etycznymi, w tym zwlaszcza tresci o
charakterze pornograficznym, wzywaijqcych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, itp., oraz propagujgce
przemoc, piractwo fonograficzne, komputerowe, upowszechniajgcych techniki tamania danych, wiruséw oraz
publikacji wszelkich innych plikéw i Tresci o podobnym charakterze.

11. Tresci bedq oznaczone w Serwisie zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci kategoriq
wiekowq. Uzytkownik korzystajgcy z Ustugi zobowiqzany jest stosowaé odpowiednie srodki ostroznosci, tak aby
uniemozliwi¢ osobom matoletnim dostep do Tresci o charakterze drastycznym, 5 wulgarnym, erotycznym lub
zawierajgcych przemoc, ktére mogq by¢ nieodpowiednie dla oséb matoletnich.

13. Administrator nie udziela gwarancji na Ustugi. Jakos$¢ odtwarzanych Tresci oraz Serwisu zalezy od parametréw
technicznych Sprzetu, wyjsciowej jakosci Tresci wideo przekazywanych przez dostawcéw Tresci oraz jakosci
potqczenia internetowego, z ktérego korzysta Uzytkownik.

14.

16. Ustuga dostepna jest z wykorzystaniem teleinformatycznej transmisji danych, w trakcie ktérej mogq zaistnieé,
pozostajgce poza kontrolg Administratora, obiektywne okolicznosci i czynniki majgce wptyw na mozliwosé
korzystania z Ustugi tj. warunki pogodowe, nieprawidtowa instalacja, niedostateczna jakos¢ sygnatu, usterka lub
awaria sieci teleinformatycznei.

17. Koszty potqczenia z Internetem obciqzajq Uzytkownika, stosownie do uméw zawartych przez Uzytkownika z
podmiotem $wiadczqcym ustuge dostepu do Internetu.

18. Administrator bedzie dokonywaé aktualizacji i rozwoju funkcjonalnosci Ustugi i Serwisu, ktére nie wpltywaijq
negatywnie na prawa nabyte w zwiqzku z zawarciem Umowy. Administrator dostarcza Uzytkownikowi aktualizacje
i informacje o nich.

VI. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.  Administratorem danych osobowych uzytkownika jest Telewizja Polsat Sp. z o.0., ul. Ostrobramska 77, 04 -
175 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
388899, NIP 1130054762, REGON 930171612, e-mail: iod@polsat.com.pl. Szczegétowe informacje na
temat przetwarzania danych osobowych znajdujq sie Polityce Prywatnosci.



VIl. ODPOWIEDZIALNOSE

1. Administrator ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci
Ustugi z Umowq/Regulaminem.

2. Jezeli Ustuga nie zostata dostarczona w terminie, Uzytkownik ma prawo wezwania do jej dostarczenia
w trybie reklamacji okreslonym w pkt VIIl. Jezeli Administrator nie dostarczy Ustugi niezwtocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie, Uzytkownik ten moze odstqpi¢ od
Umowy. Uzytkownik moze odstqpi¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:

a. Administrator oswiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub

b. Uzytkownik i Administrator uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a Administrator
nie dostarczyt jej w tym terminie.

3. W przypadkuy, $wiadczenia Ustugi w sposéb niezgodny z Umowq /Regulaminem, Uzytkownik moze zqdaé
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowgq/Regulaminem poprzez ztozenie reklamacii, o ktérej mowa
w pkt VIII.

4. Uzytkownik moze zfozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy:

a. jesli zgodnie z odpowiedziq Administratora na zqdanie ztozone na podstawie ust.3
doprowadzenie do zgodnoici Ustugi z Umowq/Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw;

b. Administrator nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Umowgq/Regulaminem zgodnie z zqdaniem
ztozonym przez Uzytkownika ztozonym na podstawie ust. 3;

c. brak zgodnoici z Umowq/ Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Uzytkownik prébowat
doprowadzié¢ Ustuge do zgodnoici z Umowq/Regulaminem stosownie do z zqdaniem ztozonym
na podstawie ust. 3;

d. brak zgodnosci Ustugi z Umowq/Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
odstgpienie od Umowy;

e. zoswiadczenia Administratora ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust.
3, wyraznie wynika, ze Ustuga nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Umowq/Regulaminem
w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

5. Administrator jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia Uzytkownika o niezgodnosci Ustugi z
Umowq/Regulaminem m.in. w przypadku gdy:
a. Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych
mowa w Regulaminie.
b. Uzytkownik nie wykonuje obowiqzku wspétpracy w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi z
Regulaminem w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika.

6. Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnoici Ustugi z Umowq/Regulaminem, kiéry
wystqgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym Ustuga ta miata by¢ dostarczana.

VIIl. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Uzytkownikowi Serwisu przystuguje prawo zitozenia reklamacji. Uzytkownik ma obowiqzek wspdtpracy z
Administratorem przy rozpatrywaniu reklamacji Uzytkownika.

2. Reklamacije rozpatruje Administrator Serwisu.

3. Reklamacje nalezy zgtaszaé pisemnie na adres Telewizja Polsat Sp. z o.o0. ul. Ostrobramska 77, 04-175
Warszawa z dopiskiem ,Reklaomacja” lub przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
pomoc@polsatgo.pl 4. Reklamacja powinna zawieraé dane umozliwiajqce kontakt z Uzytkownikiem ti. adres
korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, a takze wskazywaé przedmiot reklamacii, okolicznosci jq
uzasadniajgce oraz wskazywaé roszczenia Uzytkownika. Reklamacja moze zawieraé oznaczenie sposobu i formy
kontaktu z Uzytkownikiem.

5. Administrator, w celu prawidlowego rozpatrzenia reklamacji moze zazqdaé od Uzytkownika dodatkowych,
innych niz wskazane powyzej, informacji, ktére uzna za niezbedne do przeprowadzenia oceny przedmiotu
reklamacji, w szczegélnosci w celu ustalenia, czy brak zgodnoici Ustugi z Umowq/Regulaminem wynika z cech
Srodowiska cyfrowego Uzytkownika. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu do uzupetienia reklamacii,
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

6. Administrator udziela odpowiedzi na reklamacje w rozsqdnym terminie, a w przypadkach szczegdlnie
skomplikowanych, wymagajqcych dodatkowych wyjasnien, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia



jej otrzymania. Jezeli Administrator nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, uwaza sie, ze uznat
reklamacije.

7. Administrator informuje o wyniku postepowania reklamacyjnego na trwatym nosniku w formie elektronicznej,
chyba ze Uzytkownik zaznaczyt w reklamacji inny sposéb powiadomienia.

8. Decyzja Administratora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna, co nie wyklucza dochodzenia przez
Uzytkownika swoich roszczenn na zasadach ogélnych, na drodze postepowania sqdowego lub w przypadku
konsumenta w postepowaniach o pozasqdowym rozwigzywaniu sporéw lub przed sqgdem polubownym. Zasady i
procedury dostepu do pozasqdowego dochodzenia roszczen przez konsumentéw okreslane sq odrebnie w
przepisach lub dokumentach powolujqcych instytucie prowadzqce takq dziatalnosé lub wydanych przez nie aktach
wewnetrznych (np. regulaminy, statuty).

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin moze podlegaé¢ zmianom. Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci
Ustugi z Umowq/Regulaminem, moze byé dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a. zmiany przepisdéw prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania
Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;

b. zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen;
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;

usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownika;

zmian zwiqzanych z bezpieczenstwem swiadczenia Ustugi;
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji ustugi;
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zmian redakcyjnych zwiqzanych z koniecznosciq poprawy, usuniecia omylek redakcyjnych,

btedow;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.

2. Administrator poinformuje Uzytkownikéw o zmianach wskazanych w ust. 1 poprzez opublikowanie informacji
o dokonywanych zmianach w Serwisie. Publikacja ta nastqpi z 14-dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie
tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

3. W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi,
Administrator poinformuje Uzytkownika o tej zmianie i terminie jej dokonania oraz prawie, o ktérym mowa w
ust. 4 ponizej, z 14-dniowym wyprzedzeniem na trwatym noséniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe
ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

4. W przypadkuy, gdy Uzytkownik nie akceptuje zmiany Regulaminu, o ktérej mowa w ust. 3 uprawniony jest do
rozwiqzania Umowy w kazdym czasie, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w ciqgu 30 dni od dnia
dokonania tej zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastqgpito pdzniej niz ta zmiana
Rozwiqzania Umowy nalezy dokonaé¢ poprzez poinformowanie Administratora o swojej decyzji w drodze
jednoznacznego oswiadczenia w formie pisma wystanego pocztq na adres: Telewizja Polsat Sp. z o.0., ul.
Ostrobramska 77, 04-175 Woarszawa lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
pomoc@polsatgo.pl. W takim przypadku rozwigzanie Umowy nastepuje z chwilg, gdy Administrator mégt
zapoznad sie z przestanym os$wiadczeniem.

5. Uprawnienie do wypowiedzenia, o ktéry mowa w ust. 4 powyzej, nie przystuguje jezeli Admirator zapewnit
Uzytkownikowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Ustugi zgodnej z Umowq, w stanie
niezmienionym.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie powszechnie obowiqzujgce przepisy polskiego prawa.

7. Regulamin jest udostepniany za posrednictwem Serwisu nieodptatnie przed zawarciem Umowy oraz na kazde
zqdanie Uzytkownika, w formie umozliwiajqcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

8. Organem wtasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie jest Krajowa Rada Radiofonii
i Telewizji.

9. Administrator doktada nalezytej starannosci by chronié¢ prywatno$é¢ i dane osobowe Uzytkownikéw oraz
podejmuje dziatania podnoszqce bezpieczenstwo korzystania z Serwisu oraz usprawniajgce korzystanie z
Serwisu, ale nie ma mozliwosci catkowitego wyeliminowania wszystkich zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z sieci Internet, w tym ryzyka sprzecznej z prawem ingerencji oséb nieuprawnionych. Aktualne informacje
dotyczqce wystgpienia szczegdlnych zagrozen zwiqzanych z korzystaniem z ustug swiadczonych drogq
elektronicznq, funkcjonalnosciach tresci cyfrowych oraz srodkach ich ochrony sq dostepne w Serwisie.



10. W przypadku gdy Administrator jest stronq kodeksu dobrych praktyk, informacja o tych kodeksach oraz
sposobie zapoznania sie z nimi, dostepna jest na polsatgo.pl.
11. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat: Telewizja Polsat Sp z o.0. ul. Ostrobramska 77, 04-175 Warszawa, pomoc@polsatgo.pl

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy bezptatnego dostepu do tresci w Polsat Go.
Data zawarcia umowy.......

Imie i nazwisko Uzytkownika ...........

Adres e-mail Uzytkownika .........

Podpis Uzytkownika (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)


mailto:pomoc@polsatgo.pl

